Audycja Sygnały świata - 26.10.2025
Henryk Lubawy o problemie dostępności i konwencie poświęconym temu zagadnieniu.
Transkrypcja audycji
00:00:05 Speaker Radiowy
Radio Poznań pierwsze w Wielkopolsce.
00:00:13 Henryk Lubawy
Konferencji o dostępności jest w obecnych czasach bardzo dużo. To, o czym ja parę słów chciałbym powiedzieć, to był konwent dostępnościowy.
00:00:24 Jerzy Łączny
Sygnały świata, Poznań Wielkopolska, Henryk Lubawy. O co tak naprawdę w tej dostępności chodzi?
00:00:31 Henryk Lubawy
O to, żeby z otaczającego świata mogły korzystać różne osoby nasz świat powinien być dostosowany dla wszystkich. Wszyscy ludzie mają prawo do życia w godnych przyjaznych warunkach. W październiku odbywa się kongres osób niepełnosprawnych. Już jedenasta edycja. Od wielu lat odbywają się takie konwenty poświęcone pewnemu zawsze wąskiemu zagadnieniu. To był konwent poświęcony dostępności - polskiemu aktowi o dostępności.
00:01:11 Jerzy Łaczny
O czym tak naprawdę było to spotkanie? Czego dotyczyło to spotkanie?
00:01:15 Henryk Lubawy
Do tej pory mieliśmy dwie ustawy, funkcjonujące już od prawie sześciu lat z 2019 roku. Ustawa o dostępności cyfrowej oraz ustawa o zapewnieniu dostępności osobom o szczególnych potrzebach i te ustawy stawiały taki wymóg zapewnienia dostępności instytucjom publicznym, czyli urzędom, szkołom, uczelniom.
00:01:45 Henryk Lubawy
Wszystkie instytucje publiczne musiały zapewniać dostępność. Świat prywatnych firm, nie był do takiej dostępności zmuszany.
00:01:57 Jerzy Łączny
Podajmy przykład.
00:01:58 Henryk Lubawy
Są pewne zasady, według których strony internetowe powinny być tworzone.
00:02:03 Jerzy Łączny
Architektura budynków, publicznych szkół, ułatwienia wejścia
00:02:08 Henryk Lubawy
To wszystko te dwie ustawy, o których wspominałem, regulowały w sposób prawny przepisami odpowiednimi, że instytucje publiczne muszą tą dostępność, zapewniać muszą stwarzać takie warunki, aby osoby o różnych potrzebach, mogły skorzystać z tych usług, które dana instytucja publiczna świadczy.
00:02:32 Jerzy Łaczny
Jakie sprawy ludzie zgłaszali na tym konwencie? Co było takim najciekawszym albo najczęściej przytaczanym problemem czy sytuacją trudną dla niepełnosprawnych osób?
00:02:43 Henryk Lubawy
Dyskusja dotyczyła tego, czym zajmuje się ustawa Polski Akt o Dostępności, jakie zakresy produktów i usług są objęte tą ustawą i takie dwa ważne, dla osób o szczególnych potrzebach dwa zagadnienia, mianowicie składanie skargi i składanie zawiadomienia o braku dostępności. Skargę składamy zawsze do producenta czy do wykonawcy usługi.
00:03:19 Jerzy Łaczny
To się tak dokładnie nazywa skarga?
00:03:21 Henryk Lubawy
Tak.
00:03:22 Jerzy Łaczny
Nie prośba.
00:03:23 Henryk Lubawy
Skarga na brak dostępności i oczywiście to musi być skierowane do tego, który nie zapewnia tej dostępności. Producent danego produktu lub wykonawca usługi ma pół roku na zapewnienie dostępności, druga rzecz to jest zawiadomienie o braku dostępności składamy do państwowego funduszu osób niepełnosprawnych.
00:03:50 Jerzy Łaczny
Dwie formy takiego poinformowania o trudnościach, na które napotyka osoba niepełnosprawna.
00:03:57 Henryk Lubawy
I co więcej. Możemy złożyć zawiadomienie na brak dostępności jakiegoś produktu lub usługi. Nie do końca będąc przekonanym, czy to na pewno jest w tym katalogu rzeczy, które powinny być dostępne.
00:04:17 Henryk Lubawy
I specjaliści z państwowego funduszu rehabilitacji osób niepełnosprawnych ustalą, czy to nasze zgłoszenie, czy ta usługa, czy ten produkt znajduje się w katalogu przedmiotów czy usług, które muszą spełniać dostępność? Specjaliści przeanalizują, to zawiadomienie. Jeśli faktycznie, dany produkt znajduje się w takim katalogu to będą podjęte jakieś dalsze działania. Polski Akt o Dostępności, czyli ustawa o dostępności niektórych produktów i usług obowiązujący od 28 czerwca tego roku w Polsce jak i na terenie całej Unii Europejskiej.
00:05:08 Jerzy Łączny
Ma dwie możliwości czy dwie propozycje dla osób niepełnosprawnych, a mianowicie można wnieść skargę, to kierujemy do producenta.
00:05:18 Henryk Lubawy
Czy do usługodawcy?
00:05:20 Henryk Lubawy
że dany przedmiot dany produkt, a na usługa jest dla nas niedostępna.
00:05:26 Jerzy Łaczny
Pod taką skargą musimy się podpisać i możemy dostać odpowiedź uzasadnienie, dlaczego to nie jest dostępne?
00:05:33 Henryk Lubawy
Tak natomiast drugą formą uważam bardzo przyjazną.
00:05:38 Henryk Lubawy
Jest zawiadomienie o braku dostępności.
00:05:42 Jerzy Łaczny
Do państwowego funduszu rehabilitacji osób niepełnosprawnych
00:05:44 Henryk Lubawy
I to zawiadomienie możemy składać.
00:05:50 Henryk Lubawy
Praktycznie w każdej dla nas wygodnej formie, bo to może być sposób mailowy. Można to złożyć na papierze. Można to złożyć ustnie przez telefon. Można to złożyć ustnie w siedzibie pefron.
00:06:04 Jerzy Łaczny
Jako osoba niepełnosprawna oczekujesz takich aktów prawnych?
00:06:07 Henryk Lubawy
Oczywiście, że tak, ponieważ to są elementy, które zmieniają świat, tylko nie możemy oczekiwać, że ta zmiana nastąpi skokowo, że obudzimy się pewnego dnia. Dnia, w którym jest ustawa, wprowadza pewne przepisy i od tego momentu wszystko będzie inne, będzie lepsze.
00:06:30 Jerzy Łaczny
Czyli ta ustawa jest jakimś początkiem czegoś, coś, co może ułatwić usprawnić nasze funkcjonowanie, na przykład osób niepełnosprawnych.
00:06:39 Henryk Lubawy
Polski akty o dostępności może zmienić produkty i usługi tak, żeby były dostępne dla wszystkich, żeby były bardziej funkcjonalne, bardziej przyjazne to wszystko to, co się określa mianem dostępności, ale będzie to proces trwający przez pewien czas pewien proces dialogu producentów, usługodawców i użytkowników warto w tym dialogu uczestniczyć, zgłaszać swoje potrzeby.
00:07:10 Jerzy Łaczny
Henryk Lubawy sygnały świata zrealizował Jarosław Pachczyński przygotował Jerzy Łączny do usłyszenia.

